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Qui nous sommes  
Le réseau Les enfants et les jeunes dans des contextes difficiles (EJCD) 

est une initiative nationale de mobilisation des connaissances qui appuie les 

chercheurs, les organisations communautaires, les éducateurs, les décideurs et 

dõautres personnes ¨ am®liorer la sant® mentale et le mieux-être des enfants et des 

jeunes vulnérables et à risque.  

Nous avons pour mission de bâtir un secteur fort, efficace et collaborateur qui sert les jeunes et qui 

peut mieux répondre aux besoins des jeunes les plus vulnérables au Canada . 

Parmi les membres de notre r éseau, il y a plus de 250  groupes et individus rep résentant des organismes 

communautaires, des organismes de soins de sant é, des organismes gouvernementaux, des universitaires, des 

chercheurs et autres . Nous soutenons leur travail en leur fournissant des outils, des s ervices et des possibilit és 

de mobilis ation et dô®valuation des connaissances faciles à utiliser, accessibles et adapt és à leurs besoins 

particuliers . Nous les aidons à saisir et à échanger des pratiq ues exemplaires, à évaluer et à améliorer les 

programmes, à présenter un meilleur dossier pour  obtenir du financement, à collaborer à lô®chelle des secteurs, 

et à prendre des mesures, afin de mieux r épondre aux besoins des jeunes quôils servent . 
 
 
NOTRE  MISSION EST Dô£TABLIR   
UN SECTEUR FORT,  EFFICACE ET  
COLLABORATIF, QUI SERT LES  
JEUNES ET QUI PEUT MIEUX  
RÉPONDRE AUX BESOINS DES  
JEUNES LES PLUS VULNÉRABLES  
DU CANADA . 



 

 

 

Activités  

 

 

 

ÉCHANGER DES 

HISTOIRES 

CONCERNANT 

LES PRATIQUES 

EXEMPLAIRES, 

ET D ÉCOUVRIR 

DES FA ÇONS DE 

MIEUX 

MOBILISER NOS 

CONNAISSANCES, 

AFIN DE 

SOUTENIR LES 

JEUNES DE 

MANI ÈRE PLUS 

EFFICACE . 

Å Écouter les histoires associ ées à des pratiques locales prometteuses 

li ées au mandat du r éseau EJCD 

Å Comprendre les obsta cles qui nuisent à la mise en place de 

nouveaux programmes  

Å Élaborer des plans dôaction  

Å Documenter les pratiques exemplaires, les partager et apprendre  

des pratiques des autres  

 

Principes  
 

Å Appuyer les objectifs du r éseau EJCD (pratiques prometteuses, 

collaboration interdisciplinaire, mobilisation des connaissances ) 

Å Veiller à une mobilisation  diversif iée (des jeunes aux bailleurs de 

fonds et aux d écideurs ) 

Å Multisectoriel (y compris le secteur priv é et l e secteur public ) 

Å Cocréation locale  

Å Mobilisation des jeunes  

 



 

 

Introduction 

Idée appuyant cet atelier 
 
Depuis longtemps, lôAgence de la sant® publique du Canada (ASPC) et le r®seau EJCD collaborent, tandis que le conseil dôadministration du 

r®seau EJCD compte des repr®sentants de lôASPC comme membres, que lôASPC offre un soutien aux projets du r®seau EJCD, comme les 

événements Wisdom2Action, et sôengage dans le cadre de ceux-ci, et que le réseau EJCD a fait des présentations sur la mobilisation des 

connaissances lors de tables rondes r®gionales de lôASPC. Côest dans le cadre de ces projets que lôunit® des jeunes, des politiques et des 

partenariats (UJPP) de lôASPC a ®t® sensibilisée au fait que le r®seau EJCD sôest engag® fermement ¨ utiliser et ¨ mettre en place des 

stratégies et des projets de mobilisation des jeunes, avec lôappui dô®tudes universitaires et ax®es sur les pratiques prometteuses en mati¯re 

dôengagement des jeunes. 

 
La mission de lôASPC est de promouvoir et de protéger la santé de tous les Canadiens, dont les jeunes, au moyen du leadership, de 

partenariats, de lôinnovation et de la prise de mesures dans le domaine de la santé publique. LôASPC est coresponsable de la coordination et 

de la mise en place, ¨ lô®chelle fédérale, de la Convention de lôONU relative aux droits de lôenfant (CDE), en vertu de laquelle le Canada sôest 

engagé à veiller à ce que tous les enfants et les jeunes soient traités avec dignité et respect. Il a ®t® d®termin® que lôatelier est une occasion 

permettant aux participants de lôASPC dô®valuer comment la mobilisation des jeunes peut lôaider à créer des programmes, des politiques et 

des activités (p. ex. mobilisation des jeunes et rapport de lôadministrateur en chef de la sant® publique), en plus de les renforcer. En outre, cet 

atelier répondait à un besoin exprimé en ce qui concerne les possibilités de renforcement de la capacité en matière de mobilisation des 

jeunes. Cet atelier est aussi lôoccasion dôaccro´tre la capacit® de lôASPC ¨ appuyer le programme f®d®ral de participation des jeunes du 

premier ministre et du ministre responsable de la Jeunesse, et de soutenir le r¹le de leadership de lôASPC dans le cadre de la mise en 

application de la Convention de lôONU relative aux droits de lôenfant, plus particuli¯rement lôarticle 12 (le droit dô°tre entendu). 

 

Planification de lôatelier 

Consultations aupr¯s de lôASPC, questionnaire préalable 
 
Avant lôatelier, de vastes consultations ont eu lieu aupr¯s du personnel et de la direction de lôASPC, afin de veiller ¨ ce que lôatelier permette 

dôatteindre les objectifs dôapprentissage établis, et de respecter les priorités opérationnelles actuelles. LôUJPP de lôASPC et le r®seau EJCD 

se sont entendus en ce qui concerne les objectifs dôapprentissage suivants : 

 
Å Connaissance accrue des philosophies, des cadres et des approches en matière de mobilisation des jeunes 

Å Exemples de pratiques prometteuses de décideurs et de fournisseurs de services en matière de mobilisation des jeunes 

¶ Exemples dôoutils pratiques ¨ lôappui de lô®laboration de politiques et de la mise en place de programmes qui mobilisent les jeunes, 

notamment des listes de v®rification de politiques, des descriptions dôateliers et des structures de gouvernance pour les jeunes 



 

 

En septembre 2016, une réunion informelle de quelques employ®s de lôASPC a permis de passer en revue les tendances 

actuelles et les défis auxquels le personnel faisait face à ce moment en ce qui concerne la mobilisation des jeunes, 

notamment : 

 
Å Un intérêt renouvelé de la part du gouvernement en ce qui a trait aux consultations et à la mobilisation en général 

Å Des demandes particulières en matière de mobilisation des jeunes et un intérêt particulier envers celle-ci, souvent avec du temps 
et des ressources limités  

Å Aucune structure consultative permanente pour les jeunes au sein de lôASPC 

Å Des préoccupations concernant le recrutement, la responsabilité et lôappui ¨ la mobilisation des jeunes 
 

 
Le réseau EJCD organise tous ses événements publics avec des jeunes. Lô®quipe charg®e de lôorganisation de cet atelier ®tait 

constituée de la directrice administrative du réseau EJCD, du coprésident du comité consultatif auprès des jeunes du réseau 

EJCD, et de deux conseillers aupr¯s des jeunes du Centre dôexcellence de lôOntario en santé mentale des enfants et des 

adolescents (CE). 

En 2015, le réseau EJCD a passé sa structure en revue, et a formé un partenariat officiel avec trois centres de mobilisation des 

connaissances régionaux, notamment le CE. Ce dernier a pour mandat dôappuyer les organismes en sant® mentale en Ontario, afin 

quôils aient davantage recours aux donn®es probantes et ¨ lô®valuation en mati¯re de prestation de services. Les conseillers auprès des 

jeunes du CE comptent une expertise, leur permettant de fournir des conseils relatifs à la nécessité dôadopter des stratégies de 

mobilisation des jeunes et à leur mise en place au sein de structures officielles. 

 

Le programme de lôatelier de lôASPC a ®t® cr®® au moyen des ressources du CE, notamment une s®ance dôinformation pour les 

cadres sup®rieurs et une trousse dôoutils en mati¯re de mobilisation des jeunes, ainsi que les ®tudes r®alis®es par le r®seau 

EJCD. 
 



 

 

En janvier 2017, ces discussions initiales ont ®t® suivies dôun questionnaire préalable ¨ lôintention de tous les participants ¨ lôatelier 

qui a permis de confirmer que les questions énumérées ci-dessus ®taient toujours dôactualit®. En outre, il a permis de souligner le 

d®sir dôen apprendre davantage au sujet du recrutement, du maintien et de la mobilisation des jeunes par voie numérique. 

 

Création du programme et équipe dõaccueil 
 
Le réseau EJCD organise tous ses événements publics avec des jeunes. Lô®quipe charg®e de lôorganisation de cet atelier ®tait 

constituée de la directrice administrative du réseau EJCD, du coprésident du comité consultatif auprès des jeunes du réseau 

EJCD et de deux conseillers aupr¯s des jeunes du Centre dôexcellence de lôOntario en santé mentale des enfants et des 

adolescents (CE). 

 
En 2015, le réseau EJCD a passé sa structure en revue et a formé un partenariat officiel avec trois centres de mobilisation des 

connaissances régionaux, notamment le CE. Ce dernier a pour mandat dôappuyer les organismes en sant® mentale en Ontario, afin 

quôils aient davantage recours aux donn®es probantes et ¨ lô®valuation en mati¯re de prestation de services. Les conseillers auprès 

des jeunes du CE comptent une expertise, leur permettant de fournir des conseils relatifs ¨ la n®cessit® dôadopter des strat®gies de 

mobilisation des jeunes et à leur mise en place au sein de structures officielles. 

 
Le programme de lôatelier de lôASPC a ®t® cr®® au moyen des ressources du CE, notamment une s®ance dôinformation pour les 

cadres sup®rieurs et une trousse dôoutils en mati¯re de mobilisation des jeunes, ainsi que les études réalisées par le réseau 

EJCD. 

 
En ce qui concerne lôatelier de mobilisation des jeunes, plusieurs outils « Art of Hosting » semblaient particulièrement appropriés. Les 

employ®s de lôASPC et de Sant® Canada doivent composer avec des processus de planification et décisionnels complexes en matière 

de politiques et de programmes qui exigent lôadoption dôapproches int®gr®es et diversifi®es. En outre, à la suite de la création dôun 

groupe consultatif sur les enfants et les jeunes, ce groupe a lôoccasion dôavoir une plateforme permanente pour partager 

lôapprentissage et ®changer. On espère que les outils « Art of Hosting è utilis®s permettront dôadapter le processus participatif 

permanent au sein de lôASPC. 

 

Aperçu de lõatelier 
 

Aperçu de la mobilisation des jeunes 
Lô®quipe charg®e de lôorganisation a fourni un aperu de la th®orie de mobilisation des jeunes et des pratiques prometteuses. 

Lôensemble de la pr®sentation se trouve ci-jointe, sous forme dôannexe. Parmi les sections clés, il y a les suivantes : 

 
Pourquoi mobiliser les jeunes? 



 

 

 
Å Les jeunes ont le droit de participer aux décisions qui les touchent. 

Å Lôadolescence est une période critique du développement. 

Å La mobilisation des jeunes permet dôobtenir de meilleurs résultats en santé pour les jeunes, les adultes, les organismes et les 
communautés.  

Å La mobilisation des jeunes augmente la résilience et amplifie les facteurs protecteurs chez les jeunes marginalisés. 



 

 

 Définition de la mobilisation des jeunes : 
 

« Habiliter tous les jeunes pour quôils soient des partenaires utiles lors de la prise en considération des 

enjeux qui les touchent personnellement et quôils jugent importants, et de la prise de décisions à ce 

sujet. » ï Nouvelle mentalité 
 

¶ Les jeunes ont le droit de participer aux décisions qui les touchent. 

¶ Lôadolescence est une p®riode critique du d®veloppement dôun °tre humain. 

¶ La mobilisation des jeunes permet dôobtenir de meilleurs résultats en santé pour les jeunes, les 

adultes, les organismes et les communautés. 

¶ La mobilisation des jeunes augmente la résilience et amplifie les facteurs protecteurs 

chez les jeunes marginalisés. 

Principes directeurs 

¶ Considérer les jeunes comme un atout dans la collectivité 

¶ Sôengager ¨ assurer un leadership participatif 

¶ Tisser des relations authentiques 

¶ Chercher ¨ assurer lô®quit® en sant® 

¶ Rencontrer les jeunes là où ils sont 

¶ Adopter une approche ¨ lô®chelle de la collectivit® 

¶ La sécurité avant tout 

¶ Comprendre et int®grer lôidentit® culturelle 

Intérêt sur le plan personnel 

¶ Accroître la confiance en soi 

¶ Améliorer les compétences en leadership 

¶ Augmenter le sentiment de responsabilité 

¶ Améliorer les résultats scolaires 

¶ Réduire la consommation de drogues 

¶ Accroître la réflexion critique et la prise de décisions éclairées 

Réseau EJCD 



 

 

Principes directeurs de la mobilisation des jeunes (suite) 
La mobilisation des jeunes est associ®e ¨ certaines implications ¨ lô®chelle organisationnelle et à une façon différente de voir le pouvoir. Les 
principes directeurs du CE énumèrent les valeurs fondamentales nécessaires pour favoriser la mobilisation des jeunes de manière à ne pas 
être symbolique, à ne pas manipuler ou à ne pas faire illusion. M°me sôil sôagit de principes que tous les membres du personnel, y compris la 
direction, devraient mettre en application dans leur travail visant à mobiliser les jeunes, ce sont aussi des principes à intégrer aux politiques à 
lô®chelle organisationnelle. 

 

Considérer les jeunes comme un atout dans la collectivité 
¶ Comprendre la perspective des jeunes et y accorder la priorité par lôinterm®diaire du cadre de mobilisation communautaire. Les 
jeunes participent ¨ leur collectivit® et continueront dôy participer. Il sôagit dôune situation dont lôorganisation doit tenir compte. 

¶ Le leadership participatif invite les personnes les plus touchées par un enjeu (c.-à-d. les jeunes, les familles, les fournisseurs de 
service, la direction, les bailleurs de fonds, etc.) à acquérir une compréhension commune des problèmes, des priorités et des 
possibilités, et à chercher à atteindre des objectifs durables et réalistes. 

¶ Le leadership participatif peut faire en sorte que les initiatives sont plus durables. 

Tisser des relations authentiques 
¶ Les relations sont essentielles pour accroître et maintenir la résilience et le développement positif des jeunes. 

¶ Les relations intergénérationnelles sont fondées sur le respect et la confiance. Elles exigent un équilibre des forces égales entre 
les jeunes et les adultes travaillant ensemble, afin dôatteindre des objectifs communs. 

¶ ê titre dô®quipe de leadership, vous pouvez soutenir les fournisseurs de service et les jeunes pour quôils ®tablissent des relations 
authentiques, en réservant du temps et des fonds aux activités de groupe ou en incitant le personnel à prendre du temps, dans le 
cadre de son travail auprès des jeunes, pour comprendre leurs intérêts! 

¶ ê titre dô®quipe de leadership, vous nôinteragissez peut-être pas de manière active avec les jeunes dans un cadre officiel. Prenez le 
temps de participer aux événements organisés par les jeunes de votre collectivité, et apprenez à connaître les jeunes avec lesquels 
votre organisme travaille. Il sôagit dôune ®tape essentielle pour faire en sorte que la mobilisation des jeunes est une pratique de votre 
organisme, et pour accro´tre la confiance et le respect entre lô®quipe de leadership et les jeunes avec lesquels elle travaille. Cela peut 
aussi donner un nouvel élan à votre travail.  

Chercher ¨ assurer lô®quit® en sant® 

¶ Il est prouvé que la mobilisation des jeunes fait la promotion dôune culture ax®e sur lôinclusion et la diversité au sein de votre organisme.  

¶ En fin de compte, la mobilisation des jeunes comprend les déterminants sociaux de la santé et que les jeunes viennent de 
différents milieux et vivent différentes expériences qui ont une incidence sur leur santé mentale. Les jeunes centrent leur 
expérience dans les réponses lors de la consultation. 
Rencontrer les jeunes là où ils sont. 

¶ Lors de lô®laboration de politiques et de programmes en matière de mobilisation des jeunes, la transparence et la souplesse sont 
essentielles. Veillez à poser des questions aux jeunes au sujet des conditions de leur participation. 



 

 

¶ La mobilisation authentique des jeunes se fonde sur le fait dôavoir des attentes r®alistes, de sôappuyer sur les forces uniques 
des jeunes, de surmonter les obstacles à la participation et de créer des occasions permettant aux jeunes de perfectionner 
leurs compétences. 
Adopter une approche ¨ lô®chelle de la collectivit®. 

¶ Les jeunes vivent, travaillent et jouent dans différents milieux qui ont une incidence sur leur santé mentale et leur 

développement.  

¶ ê titre dôorganisme, faites preuve dôinitiative en travaillant de mani¯re intersectorielle. Parmi les solutions, il y a la collaboration 

avec les commissions scolaires afin de cr®er des programmes, ou la promotion des ®v®nements par lôinterm®diaire des 

commissions scolaires pour joindre les ®l¯ves ¨ lô®cole. 

¶ Prendre en considération que vos programmes de mobilisation des jeunes ne tiennent pas compte des données démographiques des 

jeunes. Quels services utilisent-ils? Tirer profit des lieux où les jeunes vulnérables peuvent accéder à un soutien, comme des 

programmes artistiques et des centres de santé communautaire. 

 

La sécurité avant tout 

¶ La s®curit® dôun jeune en ce qui concerne sa sant® mentale va de pair avec sa capacité à interagir avec votre organisme. 
Lorsquôon lui demande de faire part de son exp®rience personnelle, cela peut déclencher une crise chez le jeune vulnérable. 

¶ Il faut veiller à ce que les processus et politiques tiennent compte du soutien clinique. 
¶ Songez à créer un protocole relatif au soutien clinique avec les jeunes. 

¶ Lôidentit® culturelle est la cl®. 

Types de mobilisation chez les jeunes 
La mobilisation concrète peut prendre plusieurs formes. Cet atelier a présenté un modèle adapté de « Lô®chelle de la participation » de 
Roger Hart. Elle va de la manipulation au partenariat. On peut aussi constater que plusieurs types de mobilisation des jeunes sont des 
types de mobilisation positive, et peuvent °tre importants sôils sont structur®s dôune manière appropriée. En ce qui a trait ¨ lô®quipe de 
leadership, ce modèle peut aider à classer en catégories le travail en matière de mobilisation des jeunes. Il peut être essentiel si vous 
faites de la mobilisation n®gative ¨ lô®chelle organisationnelle.  

 

Affect® et inform®, et consult® et inform®; il faut veiller ¨ ce que les jeunes sachent pourquoi ils sont l¨, ce quôon leur demande de 
faire, et quôils sentent quôils sont outill®s pour faire ce qui leur est demand®. 

¶ £laboration dôune politique pour les jeunes ï une politique organisationnelle aidera à orienter et à encadrer le travail de mobilisation des 

jeunes ¨ lô®chelle organisationnelle. Côest une faon de veiller ¨ ce que le travail de mobilisation des jeunes aille de pair avec la 

mission, la vision et les valeurs de votre organisme et les appuie. Si la politique est élaborée en demandant aux jeunes si elle est 

nécessaire, et si elle tient compte de leur rétroaction, vous mettez en application un processus axé sur la consultation et lôinformation. Si 

un organisme (des adultes) d®cide quôune politique pour les jeunes est n®cessaire et mobilise les jeunes pour contribuer au processus, 

il sôagit dôun processus affecté et informé.  

¶ Parmi les principes importants à ne pas oublier lorsque vous réalisez ce travail, il y a le fait de rencontrer les jeunes là où ils se trouvent. 



 

 

En veillant ¨ faire preuve de transparence et dôhonn°tet®, et en indiquant aux jeunes le r¹le quôils jouent, vous pouvez vous assurer que 

ce type de mobilisation est une grande réussite! 

En ce qui concerne la mobilisation mise en place par des adultes, les adultes peuvent trouver une idée et recruter des jeunes pour 

quôils sôen chargent. Les adultes peuvent prendre du recul et adopter un rôle de consultation. Les jeunes peuvent aussi suggérer 

des idées et travailler avec les adultes pour les concrétiser. 

¶ En ce qui concerne les formes de mobilisation mises en place par des adultes et celles mises en place par les jeunes, les jeunes ont, en 

fin de compte, le pouvoir de diriger le projet ou le programme. 

 
Le partenariat est encore la forme ultime de mobilisation, axé sur les concessions mutuelles, le respect, le processus décisionnel 

partagé et la confiance. 

¶ Par partenariat, on entend quô¨ toutes les ®tapes, les jeunes et les adultes collaborent. 

Il existe des types de mobilisation négative des jeunes, qui peuvent nuire au processus, en faisant en sorte que les jeunes se sentent 

utilisés ou non respectés, quôils ressentent de la pression pour r®aliser une activit® avec laquelle ils sont mal ¨ lôaise, ou quôils ne 

veulent plus travailler ¨ lôavenir avec des adultes. Parmi ces types, il y a les suivants : 

¶ Symbolique : où des jeunes peuvent être présents, sans avoir de pouvoir pour influencer des décisions, et que leur participation 
nôest pas prise au sérieux. 

¶ Manipulation : où la perspective des jeunes est faussée ou filtrée au moyen de la lentille des adultes, afin de satisfaire aux besoins des 
adultes. 

¶ Faire illusion : où les jeunes servent à favoriser une cause ou à faire mieux paraître un organisme. 

Fait saillant des pratiques prometteuses : Plan dôaction de lôACDI pour la protection des enfants 2001-2005 

La directrice administrative du réseau EJCD, Lisa Lachance, a offert un aperçu de son expérience de travail au sein de lôAgence 
canadienne de développement international au cours de la mise en place de son plan dôaction pour la protection des enfants. Parmi 
certaines des pratiques prometteuses observées, mentionnons : 

¶ Le cadre stratégique est demeuré stable pendant quatre ans, malgr® les changements aux postes de ministre et dôadministrateurs 

généraux.  
¶ Les objectifs financiers étaient soutenus par des cibles stratégiques de chaque direction générale. 

¶ Le soutien des RH a été élevé grâce aux conseillers principaux en politiques et aux analystes des politiques de chaque région 
géographique. Les conseillers principaux en politiques ont aussi réuni régulièrement un groupe de travail composé dôanalystes 
r®gionaux et dôagents de projet responsables dôun grand nombre de projets ax®s sur les enfants et les jeunes. Le groupe de travail a 
assur® lô®change de renseignements et a veill® ¨ ce que les politiques contribuent aux projets et que les projets contribuent aux 
politiques. 

¶ Les analystes principaux des politiques ont été en mesure de diriger la cr®ation de plusieurs outils ¨ lôappui de la mise en îuvre des 
projets, notamment un outil de gestion axé sur les résultats comportant des mesures suggérées du rendement; une formation de 



 

 

2 jours dans le cadre du programme de base de lôACDI; une ®valuation ¨ mi-parcours de la mise en îuvre du plan dôaction. En outre, 
lorsque les ministres ont été remplacés et que les priorités ont été modifi®es, lôunit® a r®digé des documents de travail qui associaient 
les droits des enfants aux nouvelles priorités en agriculture, en développement du secteur privé et en microfinances. 

¶ Les projets mis en îuvre et les outils cr®®s ont permis dôadopter une défense fondée sur des données probantes concernant la 
manière dont la mobilisation des jeunes peut soutenir lôam®lioration des programmes. Cela a aussi permis ¨ lôACDI dôassurer un 
leadership auprès des organismes partenaires en ce qui concerne les pratiques prometteuses dans ce domaine. 

¶ Parmi les d®fis mis en ®vidence, il y avait le fait dôobtenir lôapprobation de la haute direction au-delà des objectifs financiers, ce qui en 
a irrit® certains; le fait de passer outre les diff®rentes approches dans divers secteurs, comme lôagriculture; le fait de composer avec 
la situation lorsque les jeunes et les enfants fournissaient une r®troaction qui nôallait pas de pair avec les priorités stratégiques; 
lô®tablissement dôattentes chez les intervenants externes en ce qui concerne le maintien dôun leadership canadien dans le domaine 
des droits et de la participation des enfants.  

Fait saillant des pratiques prometteuses : Centre dôexcellence provinciale en sant® mentale des enfants et des ados 

Fait saillant des pratiques prometteuses : Conseil des jeunes de la CSMC 

Fait saillant des pratiques prometteuses : Réseau EJCD 

Le r®seau EJCD sôint®resse depuis longtemps ¨ la mobilisation des jeunes et est résolu à en faire un aspect important de la prestation de 
services de qualité et de lôhabilitation des jeunes. Malgr® tout, le conseil dôadministration du r®seau EJCD était, au départ, peu disposé à 
créer un comité consultatif des jeunes. Les membres ont exprimé des préoccupations quant à son rôle et ¨ la mani¯re dôoffrir une 
expérience intéressante aux jeunes. Finalement, une proposition concernant la formation dôun conseil consultatif des jeunes a ®t® 
présentée au conseil dôadministration avec quelques conditions. Les jeunes sont des membres actuels du réseau et comptent une 
expérience en consultation. La fonction du comité serait passée en revue après un an. Tandis que le comité a commencé ses travaux, il est 
devenu évident que les jeunes ayant occupé des postes de conseillers auprès des jeunes pour des services individuels souhaitaient 
apporter des changements ¨ lô®chelle du syst¯me. Le comité consultatif des jeunes se réunit de 6 à 8 fois par année. Il peut déterminer et 
élaborer ses propres projets, corédiger des rapports et coorganiser des événements. En outre, les coprésidents de ce comité siègent aussi 
au sein du conseil dôadministration du r®seau EJCD. 

http://www.excellenceforchildandyouth.ca/
http://www.mentalhealthcommission.ca/Francais/conseil-des-jeunes-de-la-csmc


 

 

Atelier de discussion avec les jeunes 

Lôatelier sur la mobilisation des jeunes a ®tudi® comment 

lôAgence de la santé publique du Canada peut appliquer 

diff®rentes strat®gies de mobilisation des jeunes, afin dôaider 

les jeunes à accroître leur résilience, à faire la promotion du 

rétablissement de la santé, et à se constituer une place 

spéciale qui leur est réservée dans la vie collective de leurs 

communautés. Dans le cadre de celui-ci, il y a aussi eu des 

discussions sur un certain nombre de défis que les organismes 

gouvernementaux doivent relever pour mobiliser de façon 

authentique les jeunes. Lô®v®nement cherchait aussi ¨ jeter les 

bases qui permettront de bâtir une communauté de praticiens, 

afin dôaider les organismes gouvernementaux et de coordonner 

les initiatives pour quôelles demeurent li®es et quôelles 

réagissent ensemble aux nouvelles tendances et questions en 

matière de mobilisation des jeunes. Le réseau EJCD a créé et 

organis® lô®v®nement en collaboration avec le Centre 

dôexcellence de lôOntario en santé mentale des enfants et des 

adolescents, un centre dô®change de connaissances r®gional. 

Notre approche : Organiser, récolter et 

expérimenter 

Les m®thodes et outils de participation dôArt of Hosting et 

« Lôart dôaccueillir des conversations qui comptent » ont permis 

dôencadrer la journ®e, donnant lôoccasion ¨ plusieurs reprises 

dôavoir des conversations enrichissantes. 

 
LôArt of Hosting est une approche très efficace cherchant à tirer 

profit de la sagesse collective et de la capacit® dôauto-

organisation des groupes de nôimporte quelle taille. Elle part de 

lôhypoth¯se que les gens mettent leur ®nergie et leurs ressources 

au service de ce qui compte pour eux. LôArt of Hosting intègre un 

ensemble de processus conventionnels puissants pour inviter les 

gens ¨ sôengager et ¨ relever les d®fis auxquels ils font face. 

(Apprenez-en davantage à www.artofhosting.org.) 
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Le concept Récolter renvoie au fait de faire ressortir ce qui sôest 

produit lors de lô®v®nement, côest-à-dire le fruit des 

conversations. Parmi les stratégies utilisées pour saisir ces 

conversations et en faire part, il y avait lôanimation graphique et 

la prise de notes par les participants. Notre approche en matière 

de récolte lors de cet événement se fondait sur la question 

suivante : « Comment peut-on tirer profit de la sagesse dans la 

salle et en faire part à un réseau plus vaste? ». 

Le présent rapport décrit le programme de la journée, explique 

les processus mis en application et met en évidence les thèmes 

qui ont été dégagés des nombreuses histoires racontées et 

conversations. Les notes du Caf® du monde et de lôEspace ouvert 

ont été prises directement par les participants lors des discussions. 

 
 
 
 
 

Échanger des pratiques 

exemplaires pour appuyer 

lôopinion et la p articipation 

des jeunes. 
 



 

 

 

Notre approche (suite) 

 
Processus dôinscription cr®atif 

Lors de leur arrivée, les participants ont vécu 

une exp®rience dôinscription peu classique. 

Chaque personne a créé son porte-nom avec 

du mat®riel dôartiste. 
 

Cercle dôouverture et accueil 

Ensuite, les participants ont été intégrés à un 

cercle dôouverture au sein duquel le 

programme de la journée a été établi et tous 

ont été accueillis. Les animateurs ont indiqué 

comment ils se sont retrouv®s ¨ sôoccuper de 

la mobilisation des jeunes en échangeant des 

anecdotes personnelles. 

 
Lôactivit® Skittles a immédiatement souligné la 

richesse et la diversité des personnes 

présentes dans la salle et a mis lôaccent sur 

les objectifs dôapprentissage personnel et les 

offres. 

Dans le cadre de lôexercice Skittles, il y avait 

une question pour chaque couleur choisie par 

les participants apr¯s quôils se soient 

présentés en fournissant leur nom, leur poste 

ou leur travail. 

 
Questions pour chaque couleur : 

Jaune : Nommez une chose qui vous apporte 

de lô®nergie et de la joie. 

Rouge : Pourquoi avez-vous décidé de venir 

¨ lôatelier dôaujourdôhui? Orange : Nommez un 

®l®ment essentiel dôune relation saine. 

Mauve : Quel était votre groupe, votre artiste 

ou votre idole de jeunesse? 

Vert : Si vous pouviez choisir de rester 

un certain âge pour toujours, quel âge 

choisiriez-vous? Pourquoi? 

Lisa Lachance, directrice administrative du 
réseau EJCD, a souhaité la bienvenue aux 

participants et a souligné le travail du réseau, 

notamment la série Wisdom2Action qui fait 

partie des mécanismes pour mobiliser les 

connaissances. Lisa a aussi fait part de sa 

participation au plan dôaction de lôACDI pour 

la protection des enfants. 
 

Deux conseillères auprès des jeunes du 

Centre dôexcellence en sant® mentale des 

enfants et des ados, Muna et Nicole, se sont 

adressées aux participants, afin de fournir un 

certain contexte concernant les principes et 

stratégies de la mobilisation des jeunes. Elles 

ont aussi aidé à commencer les 

conversations, en faisant part de leurs 

propres recommandations concernant la 

mobilisation efficace des jeunes. 
 

Café du monde 

Le groupe a ensuite participé à un « Café du 

monde ». Il sôagit dôun processus favorisant 

lôinteraction et le dialogue avec des groupes 

de nôimporte quelle taille. Cet outil sôav¯re 

particulièrement efficace pour dégager la 

sagesse collective de vastes groupes de 

personnes diversifiées. Le Café du monde 

fonctionne selon les principes suivants : 
Créer une ambiance agréable. 

  Explorer des liens importants.  

   
Favoriser la contribution de chacun. 



 

 

  Relier des personnes et des idées diversifiées. 

  Écouter ensemble pour dégager des idées, des  
tendances et des questions approfondies. 

 
Rendre le savoir collectif visible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOUS SOMMES ICI POUR 

¶ Écouter et apprendre  

¶ Collaborer 

¶ Établir des liens 

¶ Aider les jeunes à avoir 

une voix 

¶ Être un meilleur alli é 

¶ Être plus inclusif 

¶ Mobiliser les connaissances 

et les idées  

¶ Échanger des idées et des 

expériences 

¶ Créer de nouvelles 

relations 

¶ Apprendre les pratiques exemplaires 

¶ Partager des histoires et 

des ressources 

¶ En apprendre davantage sur 

la mobilisation des jeunes 

¶ Bâtir une communaut é de 

soutien pour les jeunes et 

leurs familles 

 



 

 

Café du monde  
Voici quelques notes prises par les participants lors de ces conv ersationsé 

 

 Question  1 : À lôheure actuelle, que fait votre organisme pour mobiliser les jeunes?  

¶ Jeunes participants au webinaire national pour la Journ ée 

nationale de lôenfant (UJPP) 

¶ Liste de jeunes du premie r ministre  (UJPP) 

¶ Gestion dôun conseil consultatif externe comprenant des jeunes (BAI)  

¶ Étudiant en enseignement coop ératif (UJPP) 

¶ Comportement en santé des enfants dô©ge scolaire (UJPP) 

¶ Affect é et inform é en mati ère dôITSS (BAI) 

¶ Délégué des jeunes au sein de la délégation internationale du 

gouvernement du Canada lors de la r éunion générale de lôONU 

concernant le VIH (BAI) 

¶ Réseau des jeunes professionnels 

¶ PFETE pour les Autochtones 

¶ Embaucher des étudiants  

¶ Journée nationale de  lôenfant  

¶ Participants à un webinaire national dans le cadre de la JNE  

¶ Participation des parents  dans le cadre du PAPACUN 

¶ Recours à des parents enseignants 

¶ Association avec dôautres organismes 

¶ Participation des parents  

¶ Certains parents sont des jeunes. 

 
EJCD 

¶ Conseil de gouvernance 

¶ Comité consultatif jeunesse  

¶ Wisdom2Action 
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DGSPNI 

¶ Mobilisation avec lôAPN et lôITK et protocoles et processus 

de leurs conseils de jeunes 

 
Communications 

¶ Appuyer les programmes dans le cadre de leur 

mobilisation  

¶ Possiblement sur lôutilisation d ôopioïdes 

¶ Rapport de lôACSP 

¶ La Commission des étudiants  

¶ PAPACUN 

 



 

 

Question  2 : Quels sont les obstacles 
à la mobilisation des jeunes dans le 
cadre de vos projets? Quelles sont les 
causes de ces obstacles? 

Å Manque de compréhension à lô®gard de la complexit é et de lôintersectionnalit é 

Å Différences culturelles  

Å Travailler dans un contexte de cloisonnement  ou de bureaucratie  

Å Idées fausses 

Å Patriarcat h ypercapitalist  ou raciste 

Å Manque de financement et de capacit é 

Å Financement rigide  

Å Discrimination  

Å Manque de coordination 

Å Accès impossible aux jeunes par lôinterm édiaire des médias sociaux 

Å Établir des relations avec les  jeunes et les attirer  

Å Il existe de si nombreuses règles sur ce qui peut être li é, aimé ou faire lôobjet dôun 

gazouillis. Il existe un grand nombre de niveaux d ôapprobation  

Å Difficile d ôint éresser les jeunes en ce qui concerne tout ce q ui touche le gouvernement 

Å Manque de transparence 

Å Manque dôaccès auprès des régions plus éloignées qui nôont pas Internet  

Å Classification de lô©ge des jeunes ou déclaration  volontaire  

Å Personnes âgées désignées comme responsables 

Å Longs délais de traitement  

Å Protection de la vie priv ée 

Å Nécessité de changer la culture pour prioris er les jeunes 

Å Les heures de travail ne sont pas adaptées aux jeunes 

Å Aucun champion des jeunes 

Å Aucun soutien entre les pairs  



 

 

Å Le site Web nôest pas convivial pour les jeunes 

Å Les jeunes recherchent de lôinformation, mais non auprès du gouvernement 



 

 

Question  3 : Quelles sont les solutions ou possibilit és offertes dans votre secteur  ou par 
votre projet pour permettre la mobilisation des jeunes?  

Å Soutien adapté aux jeunes dans les établissements et processus 

Å Déterminer des possibilités continues en matière de collaboration et de 

mobilisation en ce qui a trait aux personnes sôoccupant des questions 

relatives aux jeunes, afin de promouvoir lô®change de connaissances et 

de pratiques exemplaires (p. ex. collaboration de lôASPC en ce qui 

concerne les enfants et jeunes). 

Å Affecter des fonds à la formation permanente sur la mobilisation des 

jeunes pour accroître la capacité interne. 

Å Dans la mesure du possible, étudier la possibilit® dôint®grer un volet 

ou une exigence en matière de mobilisation des jeunes aux 

possibilités de financement futures axées sur les projets. 

Å Étudier la possibilité de lancer des projets pilotes de mobilisation des 

jeunes, ou la mani¯re dôint®grer la mobilisation des jeunes aux 

programmes et aux initiatives en cours. 

Å Trouver des occasions dôinformer r®guli¯rement la haute direction au 

sujet du contexte intergouvernemental en matière de mobilisation des 

jeunes, des principes et des possibilités associés à la mobilisation des 

jeunes, et des avantages et d®fis de lôapproche quôapplique actuellement 

lôAgence. 

Å Lorsque des occasions spéciales en matière de mobilisation des jeunes 

sont offertes, travailler avec le Secrétariat des jeunes du BCP pour 

évaluer la mobilisation du Conseil des jeunes du PM et/ou la liste 

générale des jeunes qui ont indiqué vouloir prendre part à des initiatives 

de mobilisation fédérale. Cela aidera à compenser les défis et les 

risques associés à la mobilisation négative des jeunes attribuable à des 

ressources limitées et à des délais serrés. Il faut aussi songer à avoir 

recours aux réseaux de jeunes des organismes partenaires appropriés. 

Å Si des jeunes participent à certains projets, leur fournir la formation 

et lô®ducation n®cessaires, et/ou des possibilit®s de mentorat et de 

partenariat, afin quôils se sentent ¨ lôaise de participer ¨ la prise 

de décisions et de parler lors des réunions. 

Å Promouvoir lôacc¯s ®quitable aux services 

Å Offrir des services adaptés à la culture 

Å Créer un environnement ouvert et sécuritaire pour les jeunes 

Å Appuyer les initiatives dirigées par des jeunes 

Å Mobilisation utile des jeunes et entente claire concernant le 

type de mobilisation des jeunes à favoriser 

Å Former des relations avec les jeunes et établir la confiance 

Å Adopter une approche souple et sans jugement 

Å Créer davantage de liens interministériels 

Å Créer des plans de travail à long terme pour assurer la durabilité 

Å Offrir davantage dôincitatifs aux jeunes pour leur participation 

Å £valuer les plans dôautres gouvernements ou organismes du 
secteur privé (Japon) 

Å Intégrer les jeunes au plan de travail 

Å Intéresser la haute direction 

Å Ajouter la mobilisation des jeunes aux propositions dans le cadre 
des DP 

Å Ajouter lôanalyse ax®e sur les jeunes ¨ lôidentit® de genre 

Å Petits ambassadeurs ASPCiaux entre pairs 

Å Établir une communauté de pratique 

Å Discussion concernant la cr®ation dôun conseil consultatif des 
jeunes au sein de lôASPC 

Å Consortium conjoint pour les écoles en santé 
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Espace 

ouvert  
Le reste de la journ®e sôest d®roul® 

dans lôEspace ouvert, permettant 

aux participants dôorganiser des 

conversations approfondies sur des 

sujets plus particuliers, et dôy 

prendre part. 

LôEspace ouvert est un outil 

dôanimation simple ayant une 

perspective du monde profonde qui 

propose une structure suffisante, ce 

qui permet aux gens dôorganiser eux-

mêmes les conversations auxquelles 

ils veulent participer. Les participants 

sont responsables des conversations 

quôils organisent eux-mêmes. 

Thème  1 : Communauté de pratique 

Aperçu 

Regrouper des gens qui sôoccupent de 

questions touchant les jeunes  

Se joindre à des initiatives d éj à existantes 
pour les jeunes 

Organiser des réunions informelles, produire 

des idées, établir des priorit és et déterminer 

lô®tat des projets  

Créer un plan strat égique sur la 

mobilisation des jeunes  

Défis  

Innovation et  transparence ï nouveau 

terrain  

Adoption par lõ®quipe de leadership 

Renforcement de la reconnaissance 

interne  

Accroissement de la capacité  

Prochaines étapes 

Créer un forum sur la plateforme de 

rencontre GCconnex 

Schéma de GCcollab (partenariat 

universitaire)  

Déterminer tous les programmes  

Sensibilisation interminist érielle à lô®gard 

des comités de jeunes 

Sôassocier à lô®quipe des médias 

numériques de lôOPD de la Division des 

communications numériques de la Direction 

générale des communications et des 

affaires publiques (DGCAP) 

Quels sont les autres besoins?  

GCconnex devrait inclure graduellement 
les intervenants prioritaires  

Collaborer avec le SCT pour obtenir un 

financement  

Le ministère f édéral sera coprésident 

Déterminer le principal leader (UJPP) 

 

Thème 2 : Rapport de l ôACSP 

 

Aperçu 

Rapport rédigé à lôintention d es universitaires  

LôACSP publie un rapport sur un sujet qui l es 

int éresse en santé publique 

Rapport de 2015 sur lôalcool 

Rapport de 2016 sur la violence familiale  

 

Défis  

Jargon universitaire  

Écarts numériques 

Commissions étudiantes mal utilis ées 

Données désuètes 

Rapports contradictoires  

Les collectivit és diff èrent sur le plan de la taille, 

de la démographie et des int érêts.  

Prochaines étapes 

Le prochain rapport porte sur les 

espaces sains 

Communautés accessibles à pied 

Isolement 

Inclusivit é 

Espaces verts et pistes cyclables 

Incidence du transport actif  

Accès à la nourriture, à un abri et à 

de lôeau  

 

Quels sont les autres besoins?  

Mobilisation des jeunes 

Évaluer ce quôon entend par espaces sains pour les 

jeunes 

Transport actif  

Centres de soutien communautaire  

Recours à une agence de publicit é  

Davantage de partenaires et de conseils 
communautaires de jeunes 



 

 

Thème 3 : Aperçu de la mobilisation numérique 

o Il faut déterminer les segments de la population canadienne quôon veut 

joindre. On redoute les risques en ce qui concerne la mobilisation 

numérique. 
Défis 

 

o Les jeunes nôutilisent pas les médias sociaux du gouvernement du Canada. 

o Les messages du gouvernement du Canada sur les médias sociaux 
doivent être préalablement approuvés, ce qui ne donne pas toujours de 
bons résultats sur les plateformes des médias sociaux; il peut y avoir 
des retards avant lôenvoi de messages efficaces et opportuns. 

o Il est difficile de sôassocier ¨ dôautres organismes sur les plateformes 
des m®dias sociaux, p. ex. dôautres organismes ne peuvent pas 
partager les comptes des médias sociaux du gouvernement du Canada. 

o Lôapproche actuelle en ce qui concerne les m®dias sociaux nôest pas 

interactive ni ax®e sur la conversation en raison dôun certain nombre de 

facteurs 

Capacité insuffisante 

Comment les jeunes veulent-ils obtenir lôinformation afin de rendre le 
contenu engageant 

 
Prochaines étapes 

 

o Déterminer des priorités et jalons communs 

o £tudier des faons dôinteragir davantage avec les jeunes 

o Découvrir les plateformes que les jeunes utilisent 

 
Quels sont les autres besoins? 

o Embaucher des jeunes pour tirer profit de lôexpertise 

(codéveloppement)  

o Davantage de ressources 

Thème 4 : Mettre un terme au cloisonnement 

Aperçu 

o Déterminants sociaux de la santé des 

Premières Nations, des Inuits et des Métis 

Groupe au niveau du DG 

 
Défis 

 
Sujet vaste 

Aucun mandat ou processus particulier  

Plan de mise en place et de mise en îuvre  

 
Prochaines étapes 

 
Liens avec dôautres centres  

Préciser le mandat  

Création dôun groupe de travail pour recueillir 

des ressources 

Détermination des priorités et de jalons 

communs 

Quels sont les autres besoins? 

 
o Examen de questions à facettes multiples, 

pangouvernementales, mettant lôaccent sur 

les PNIM, coordonnateurs 



 

 

Cercle de cl ôture  
 

À la fin de l ôatelier, les participants ont été invit és à faire des r éflexions dans le cadre dôun 

processus axé sur le cîur (ce quôils ressentent ),  la t ête (ce quôils pensent) et les pieds (ce 

quôils feront ensuite ).  
 

 
 
NOUS TERMINONS LA 

JOURNÉE COMME 

NOUS LôAVONS 

COMMENCÉE : DANS 

UN CERCLE. 

 
CHAQUE PARTICIPANT 

A EU UNE DERNIÈRE 

OCCASION DE DIRE CE 

QUôIL RETIENDRAIT DE 
CET ÉVÉNEMENT. 

- Beaucoup dõinformation, dynamis®, cr®ation de rapports ð influence urs 

- Processus utile, rencontrer de nouveaux gens, excit é 

- Reconnaissant de lõauthenticit®, toutes les questions, le matériel  utile, comment la 

mobilisation des jeunes diffère -t -elle des autres groupes ð quoi dõautre? Récapitulation 

avec les collègues ð contexte international  

- En a appris beaucoup au sujet de la f acilitation des jeunes  

- Du travail doit être fait pour modifier la cu lture, le climat social change, 

décompresser avec lô®quipe 

- A aimé la séance, découragé ð il y a tellement de choses à faire, é changer ce quõon a 

appris ð MJ nécessaire 

- Utile, touché ð il y a beaucoup à apprendre, on vérifiera les outils  

- Se sentir en sécurit é entre les mains des jeunes, d ifficile de d éfinir la 

mobilisation des jeunes au sein de lôASPC, meilleure communication des réussites, 

discussion avec la direction 

- Comment intégrer la perspective des jeunes aux politiques, voir ce qui est fait su r le 

terrain, faim, remue -m®ninges avec lõ®quipe ð évaluation et mobilisation  

- Reconnaissant, dynamisé, création de nouveaux partenariats ð veut accroître la 

capacité, être une ressource interne 

- Plusieurs idées, passion, reconnaissant de la contribution, gratifiant  

- Comment les fonctionnaires passent-ils outre le cloisonnement ï ne se sent pas aussi 
seul  

- Perspectives différentes, aller au -delà des cases, passionné ð accroître  le travail déjà 

réalisé 

- A aimé la passion, heureux de pouvoir fournir des id ées à dôautres j eunes, mise à 

exécution des id ées 



 

 

- Enthousiasme, énergie, 
gens qui se préoccupent 
des mêmes questions, 
authentique, fructueu x 

- Approfondir, heureux de poursuivre la discussion, prendre le temps de discuter  

- Idées convergentes, autres minist ères, comment collaborer, porter 

attention aux d éfis et trouver des solutions  
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Rétroaction des participants  

 

 

Un merci sp écial à tous les 

participants pour leur 

contribution à ce rapport.  
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Réseau EJCD  

Halifax, No uvelle -

Écosse 
www.cyccnetwork.org  

Courriel  : cycc@dal.ca 

Pour en savoir plus  

 

Consultez le centre de ressources en matière de mobilisation des jeunes du réseau 

EJCD pour obtenir des outils, des rappo rts et dõautre mat®riel qui vous aidera ¨ orienter 

votre travail auprès des jeunes  : http://cyccnetwork.org/ youth -engagement/  

Cliquez sur le lien suivant pour acc éder à la liste de v érificati on des politiques de mobilisation des 
jeunes du r éseau EJCD  : 
http://www.cyccnetwork.org/images/PolicyChecklists/Youth%20Engagement% 20Checklist.pdf  

Acc édez à des rapports et à des vid éos dôautres événements 

Wisdom2Action ici  : www.cyccnetwork.org/wisdom2action -events/  
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